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ANNEX NÚM. 1.2

LOT NÚM. 1 EVOLUTIU I MANTENIMENT

MODEL DE PROPOSTA ECONÒMICA I DE REFERÈNCIES  QUINA VALORACIÓ DEPÈN DE FÓRMULES AUTOMÀTIQUES
El Sr. .............................. amb residència a ......................................... carrer...................................... núm. ................,de l’empresa...............................................,  assabentat de l’anunci publicat al .................................... i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a l’adjudicació del servei de  “....................................”, es compromet en nom (propi o de l’empresa que representa) a realitzar-les amb estricta subjecció a les següents condicions: 

A) Oferta econòmica: LOT 2

	CONCEPTE
	PREU MÀXIM                           

(IVA exclòs)
	Import de l’IVA
	Total

(IVA inclòs)

	Evolutiu i manteniment
	26.000,00€
	
	


Criteris sotmesos a judicis objectius (CRITERIS D’ADJUDICACIÓ AVALUABLES AUTOMÀTICAMENT , SOBRE 3)……..….........….. fins a 20 punts

Equip aportat al projecte.  Descripció de l’equip de treball que s’emprarà per a l’execució del projecte. La puntuació màxima serà de 8 punts amb els següents criteris: 
i. Es valorarà amb 1 punt cada perfil en plantilla que l’empresa comprometi per intervenir en la prestació del servei. A partir de  6 professionals, la puntuació d’aquest apartat serà de 6 punts.
ii. Es valorarà amb 1 punt que l’empresa comprometi per intervenir en la prestació del servei un perfil de web màster per al seguiment diari del projecte amb el perfil requerit. 
iii.  Es valorarà amb 1 punt el fet que l’empresa comprometi un perfil professional sènior per la coordinació del projecte amb el perfil requerit. 
	Equip aportat al projecte.  
	FINS 8 PUNTS

	perfil en plantilla que l’empresa comprometi per intervenir en la prestació del servei
	

	prestació del servei un perfil de web màster
	

	perfil professional sènior.
	


Servei tècnic ofert........................................................................ Fins a 12 punts 
Ubicació del servei tècnic..................................................................fins a 3 punt 
· Fins a 30 km = 3 punts 

· 30 km o més = 0 punts 

	Servei tècnic ofert.
	FINS 3 PUNTS

	
	


Assistència telefònica i presencial.................................................. fins a 3 punt 

· Horari 365 x 24/7 = 3 punt 

· Horari d’oficina (8h-18h Dill-Div) = 0’5 punts 

· Horari inferior o sense assistència telefònica = 0 punts 

	Servei tècnic ofert.
	FINS 3 PUNT

	Horari 365 x 24/7
	

	Horari d’oficina (8h-18h Dill-Div)
	

	Horari inferior o sense assistència telefònica
	


Temps de resposta per incidència crítiques............................... fins a 3 punts 


T0 < 30 minuts  
 
3 punts 

1.hora > T0 > 30 minuts 1,5 punts 


T0 > = 1 hora 
 
 0 punt 

*(T0) definit com el temps de primera atenció des que es produeix l’avís. 
	Servei tècnic ofert.
	FINS 3 PUNTS

	T0 < 30 minuts  
	

	1 hora > T0 > 30 minuts
	

	T0 > = 1 hora
	


Tems d’inici de solució................................................................... fins a 3 punts 


T1 <= 1 hora  
 
   3 punts 

1.hora <T1 <= 2 hores 
1,5 punt 


T1 > 2 hores  
              
0 punt 

*(T1) temps entre la identificació d’actuació tècnica de l’equip de gestió d’aplicacions i l’inici de les actuacions per resoldre l’incident per incidències crítiques. 

	Tems d’inici de solució
	FINS 3 PUNTS

	T1 <= 1 hora  
	

	1 hora <T1 <= 2 hores
	

	T1 > 2 hores  

	


Termini de validesa de la oferta............................4 mesos

(quedaran excloses del procediment de licitació les ofertes que presentin un import i/o termini superior a l de licitació)
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